
LE PROGRAMME D’ACTIONS    TERRITOIRE DURABLE

ACTION NOUVELLE

ACTION POURSUIVIE
MOYENS MIS EN ŒUVRE (déclinaison en actions dans les services)

ACTION 1.3.17-1
CM+
Transmettre à l’ensemble des DGA/
Responsables de Pôle/Direction la 
synthèse de chaque conseil muni-
cipal.

ACTION 1.3.17-2
Diagnotic social renforcé
Réaliser le diagnostic puis le pro-
jet social de territoire en englobant 
le champ des politiques contrac-
tuelles.

ACTION 1.3.17-3
Information & participation
Renforcer, au bénéfice du conseil 
citoyen et des citoyens vigilants, 
l’information et leur participation.

ACTION 1.3.17-4
Local twinning
Réfléchir à un « jumelage » avec 
une collectivité/établissement 
public de la région Nouvelle Aqui-
taine pour permettre des échanges 
de bonnes pratiques.

ACTION 1.3.17-5
Procédure courrier
Mettre en place une procédure 
courrier destinée à améliorer le 
délai de réponse aux usagers.

ACTION 1.3.17-6
Cartographie des parties 
prenantes
Réaliser une cartographie des 
parties prenantes pour améliorer, 
pour la ville, sa sphère d’influence, 
la compréhension des interactions 
avec ses partenaires.

Synergies locales

DÉFI 3
COOPÉRATION ET CITOYENNETÉ

Grand projet n°17


