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EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS

DU CONSEIL MUNICIPAL

Séance Ordinaire du 27 juin 2023

Le Conseil Municipal de la Ville du BOUSCAT, diiment convoqué par
Monsieur le Maire, s'est assemblé au lieu Ordinaire de ses séances sous la
présidence de Monsieur Patrick BOBET, le 27 juin 2023.

Présents Patrick BOBET, Gwénaél LAMARQUE, Emmanuelle
ANGELINI, Jean-Georges MICOL, Mathilde FERCHAUD, Maél
FETOUH, Francoise COSSECQ, Alain MARC, Marie Emmanuelle DA
ROCHA, Alain GERARD, Sandrine JOVENE, Bruno QUERE, Armelle
ABAZIOU BARTHELEMY, Bérengére DUPIN, Géraldine AUDEBERT,
Violette LABARCHEDE, Grégoire REYDIT, Xavier DE JAVEL, Jean-
Jacques HERMENCE, Maxime JOYEZ, Patrick ALVAREZ.

Excusés avec procuration Philippe FARGEON (a Emmanuelle
ANGELINTI), Nathalie SOARES (a Alain GERARD), Michel MENJUCQ
(a Jean-Georges MICOL), Daniel BALLA (a Mathilde FERCHAUD),
Guillaume ALEXANDRE (a Sandrine JOVENE), Benjamin DUGERS (a
Bérengére DUPIN), Daphné GAUSSENS (a Alain MARC), Thomas
BURGALIERES (a Marie Emmanuelle DA ROCHA),
VANDENHOVE (a Frangoise COSSECQ), Sarah DEHAIL (a Maél
FETOUH), Julie-Anne BROUSSIN (a Xavier DE JAVEL), Damien
ROUSSEAU (a Jean-Jacques HERMENCE), Claire LAYAN (a Patrick
ALVAREZ).

Jonathan

Absent : M. Didier PAULY.

Secrétaire : Violette LABARCHEDE
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CONSEIL MUNICIPAL DU 27 JUIN 2023

DOSSIER N° 10 : MISE EN PLACE D'UN SERVICE MINIMUM EN CAS DE GREVE

RAPPORTEUR : Mathilde FERCHAUD

L’article 56 de la loi n° 2019 de transformation de la fonction publique permet notamment aux
collectivités de conclure un accord avec les organisations syndicales représentatives dans le but de
mettre en place un service minimum pour assurer la continuité de certains services publics dont
I’interruption en cas de greve des agents publics participant directement a leur exécution
contreviendrait au respect de 1’ordre public, concernant les domaines suivants :

- Collecte et traitement des déchets des ménages,
- Transport public de personnes,

- Aide aux personnes agées et handicapées,

- Accueil des enfants de moins de trois ans,

- Accueil périscolaire,

- Restauration collective et scolaire.

La Ville du Bouscat n’intervient pas directement dans les domaines de la collecte et traitement des
déchets des ménages ni du transport public de personnes, ces compétences étant exercées par
Bordeaux Métropole.

Cet accord vise a déterminer :
- Les fonctions et le nombre d’agents indispensables afin de garantir la continuité du service public au
sein des services publics susvisés dont la collectivité a la gestion,
- Les conditions dans lesquelles, en cas de perturbation prévisible de ces services, 1’organisation du
travail est adaptée et les agents présents au sein du service sont affectés.

Le dispositif permettra d'identifier :
- si le volume d’agents non-grévistes, sur les services et les fonctions identifiés, suffit pour
assurer le service en mode dégradé,
- s’il est possible de réaffecter les personnels présents, de recruter des agents contractuels,
voire de mutualiser pour assurer le service,
- s’il convient de fermer le service et d’en informer les usagers, en cas d’absence de solutions
palliatives.
Un processus de négociation a été engagé en début d’année 2023 entre les représentants du
personnel et la collectivité afin de définir les modalités applicables pour la collectivité en matiére de
mise en ceuvre du service minimum. Ces échanges ont permis d’élaborer un protocole d’accord
relatif a I’organisation des services en cas de greve.
11 est donc proposé d’émettre un avis favorable sur le protocole ci-annexé.
VU le code général des collectivités territoriales,
VU la loi n°2019-828 du 6 aofit 2019 de transformation de la fonction publique,
VU I’avis du CST en date du 20 juin 2023,

Considérant I’intérét d’instaurer un service minimum,
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Considérant le projet de protocole ci-annexé,
Il est demandé au Conseil Municipal de bien vouloir :

Article 1 : APPROUVER le protocole du service minimum ci-annexé,

Article 2 : AUTORISER le maire ou son représentant a signer tout document relatif a sa
mise en ceuvre.

ADOPTE A LA MAJORITE :
31 voix POUR
3 voix CONTRE (Mme Claire LAYAN, M. Maxime JOYEZ, M. Patrick ALVAREZ)

Fait et délibéré le 27 juin 2023

LE MAIRE, Le/La secrétaire de séance,
Patrick BOBET Violette LABARCHEDE



PROTOCOLE D’ACCORD RELATIF A L’ORGANISATION DES SERVICES
EN CAS DE GREVE

Préambule :

La loi N° 2019-828 du 6 aolt 2019 de transformation de la fonction publique introduit un article 7-2
dans la loi N° 84- 53 du 26 janvier 1984 permettant aux collectivités territoriales et les établissements
publics de mettre en place un protocole d’accord afin d'encadrer le droit de gréve dans certains services
publics locaux qui sont strictement énumérés :

- services de collecte et de traitement des déchets des ménages,
- services de transport public de personnes,

- services d’aide aux personnes agées et handicapées,

- services d’accueil des enfants de moins de trois ans,

- services d’accueil périscolaire,

- services de restauration collective et scolaire.

Il s'agit des services dont l'interruption en cas de gréve des agents participant directement a leur
exécution contreviendrait au respect de I'ordre public, notamment a la salubrité publique et aux besoins
essentiels des usagers de ces services.

La Ville du Bouscat n’intervient pas directement dans les domaines de la collecte et traitement des

déchets des ménages ni du transport public de personnes, ces compétances étant exercées par Bordeaux
Métropole.

Cet accord permet, afin de garantir la continuité des services publics concernés et d'éviter les
perturbations dans leurs fonctionnements :

- de déterminer les fonctions et le nombre d’agents indispensables pour leur maintien,
- d'établir les conditions dans lesquelles I’organisation du travail sera adaptée,

Cet accord doit étre approuvé par I’assemblée délibérante.

Leuiiiiinne, (jour date heure) @ .......ccceveeee (lieu), il a été conclu le protocole suivant :
Entre Patrick BOBET, Maire du Bouscat et Président du CCAS du Bouscat, d’une part
Et

Les organisations syndicales qui disposent d’au moins un siége dans les instances au sein desquelles
s’exerce la participation des agents de la Ville et du CCAS du Bouscat :

CFDT, représentée par Monsieur Régis JULIAN
FO, représentée par Madame Anne Christel SEUVE

D’autre part
Article 1 — Services concernés

Le champ du présent protocole concerne les agents des services listés ci-dessous :
— services d’aide aux personnes agées et handicapées ;

— accueil des enfants de moins de trois ans ;

— services d’accueil périscolaire ;

— services de restauration collective et scolaire.



Article 2 — Délai de prévenance

L’adoption de cet accord aura pour conséquences :

1. Obligation pour les agents au sein des services concernés d’informer de leur intention de participer a
la greve au plus tard 48 heures avant le début de la gréve, comprenant au moins un jour ouvre ;

2. Obligation pour 1’agent qui renonce a participer a la gréve d’en informer ’autorité territoriale au plus
tard 24 heures avant I’heure prévue de sa participation afin de pouvoir étre affecté ;

3. Obligation pour ’agent gréviste d’informer I’autorité territoriale 24 heures au plus tard avant de
reprendre son service ;

4. En cas de risque de désordre manifeste dans I’exécution de ces services, 1’autorité territoriale peut
imposer aux agents grévistes d’exercer leur droit de gréve dés leur prise de service jusqu’a son terme ;

Article 3 — Organisation des services en cas de gréve

Lorsqu’un préavis de gréve sera déposé, en vue de 1’organisation du ou des service(s) public(s)
concerné(s) et de I’information des usagers, il est proposé 1'organisation suivante :

Direction Education, Jeunesse et Sport

Seule la mise en place d'un service minimum sur le temps scolaire est une demande de I'Etat.

Pour maintenir une compléte continuité de I’ensemble de sites de la direction Education (restauration,
périscolaire), le Maire peut choisir I'encadrement qui lui parait le plus adapté en vue de s'occuper des
enfants sur chaque temps.

A minima, un agent municipal, voire une tierce personne pourrait encadrer I'ensemble des enfants
présents sur un méme site. Aucune condition de dipldme n'est nécessaire.

L'encadrant ne doit pas avoir de casier judiciaire.

La modification du taux d'encadrement le matin ou le soir nécessite le passage exceptionnel en
"garderie".

Au sein des écoles, les priorités établies sont :

1. Service minimum sur le temps scolaire

2. Surveillance du temps méridien (avec ou sans repas fourni, en fonction des effectifs présents, le
responsable d'office notamment)

Périscolaire du soir

4. Périscolaire du matin

w



Ecoles maternelles

Fonctionnement normal

Nombre minimal d'agents indispensables au bon
fonctionnement

Observations

Un agent de service, des animateurs, des
ATSEM qui servent et encadrent les
enfants au restaurant et dans la cour
Une responsable d'office qui prépare le

Si la responsable d'office est présente et qu'au moins 50% de
I'effectif encadrant est présent = repas chaud

Si la responsable d'office est absente et gu'entre 30 et 50%
de I'effectif encadrant est présent = sandwichs (apportés par

En cas de gréve des enseignants, le
nombre d’enseignants grévistes aura
un impact sur le nombre d’enfants
présents et a encadrer sur le temps

repas les parents ou faits par le prestataire) méridien, mais aussi sur le nombre
Nombre total d'agents présents en Si moins de 30% de I'effectif encadrant est présent = de repas a servir
temps normal: fermeture du service
Mat centre 9
Mat Chenille 9
Mat Emitage 9 (dont 1 AESH)
Mat 119
Mat LF9
Ecoles élémentaires
Nombre minimal d'agents indispensables au bon
Fonctionnement normal fonctionnement Observations

Des agents de service qui servent et
encadrent les enfants au restaurant
Une responsable d'office qui prépare le
repas

Des animateurs qui encadrent les
enfants dans la cour ou en activité sur le
temps méridien

Nombre d'agents présents en temps
normal:

Centre 142 =29 dont 2 AESH

Elem 1114

Elem LF 13

Si la responsable d'office est présente et qu'au moins 50% de
I'effectif encadrant est présent = repas chaud

Si la responsable d'office est absente et qu'entre 30 et 50%
de I'effectif encadrant est présent = sandwichs (apportés par
les parents ou faits par le prestataire)

Si moins de 30% de I'effectif encadrant est présent =
fermeture du service

En cas de gréve des enseignants, le
nombre d’enseignants grévistes aura
un impact sur le nombre d'enfants
présents et a encadrer sur le temps
méridien, mais aussi sur le nombre
de repas a servir

Ecoles maternelles

Fonctionnement normal

Mombre minimal d'agents indispensables au bon
fonctionnement

Obs=ervations

2 agents par école maternelle

2 sgents
Simoinsde 2 agents: fermeture du =ervice

taux d'encadrement 1 pour 14 3
respecter pour etre conforme a la
reglementation

Ecoles élémentaires

Fonctionnement normal

Mombre minimal d'sgents indispensables au bon
fonctionnement

Obs=ervations

3 azents par ecole maternelle

3 3gent=
Simoinsde 2 agents: fermeture du serice

2 3gents =i passage en mode

"rarderie” sous |3 responsabilité de
M le Maire c'est a dire sans respecter
le taux d'encadrement 1 pour 18

conforme a la reglementation




3 Périscolaire du soir

Direction Petite enfance et parentalité

Ecoles maternelles

Fonctionnement normal

Mombre minimal d'agents indispensables su bon
fonctionnement

Observations

Entre 3et 4 selon nombre d'enfants
présents et écoles, dans le respect du
taux préconisé de 1 pour 14

Nombre d'agents présents en temps
nommal:

Matcentre &+ Resp 2x par semaine
Mat Chenille & + Resp 2 par semaine
Mat Emitage 4+ Resp 2x par semaine
Mzt 5+ Resp 2x par semaine

Mat LF 4 + Resp 2x par semaine
Attention les sgents partent tous 5 des
horairesdifferents

3 en mode "garderie” avec sux d'encadrement pas
nécessairement respects.
5i moinsde 3 sgents: fermeture du senice

tBuxd'encadrement 1 pour 14 3
respecter pour &tre conforme a la
réglementation

En cas de grave des enseignants, le
nombre d enseignants grévistes aura
un impact sur le nombre d'enfants
présents et aencadrer

Ecoles élementaires

Fonctionnement normal

Mombre minimal d'agents indispensables au bon
fonctionnement

Observations

Entre Set 10 selen nombre d'enfants
presents et écoles, dans le respect du
taux preconise de 1 pour 13

Nombre d'sgents présents en temps
nommal:

Centre 1= 2+ Resp et ETAPS 2x par
sEmaine

Centre 2=19+ Resp et ETAPS 2x par
sEmaine

Elem LF 5+ Resp 2x par zemaine
Attention les agents partent tous 3 des
homiresdifférents

Elem JJ & + Resp et ETAPS 2x par semaine

5 maiz en mode "garderie” aver taux d'encadrement pas
neécessairement respecte
5i moinzde 5 sgents: fermeture du senice

tawxd'encadrement 1 pour 1833
respecter pour &tre conforme a la
reglementation.

En cas de greve des enseignants, le
nombre d' enseignants grevistes aura
un impact sur le nombre d'enfants
présents et aencadrer

Le service minimum dans les créches

En fonction du nombre d'agents présents, la Ville peut organiser un service d'accueil minimum
a la condition de respecter les normes réglementaires d'encadrement prévues par le décret n°2021-1131 du 30 ao(t 2021
Le nombre d'enfants accueillis chez les assistantes maternelles de la créche familiale dépend de leur agrément

Par ailleurs, 'organisation de ce service d'accueil minimum prendra en considération le besoin de sécurité affective des enfants et leur capacité a étre
éventuellement accueilli par d'autres personnes que leurs référentes habituelles.

Multiaccueil Mosaiques 1

Fonctionnement normal

Fonctionnement en mode dégaradé

Observations

Ouverture de 7h30 a 18h30
20 enfants

6,8 ETP aupres des enfants
1 puéricultrice

1 cuisinére

1 agent d'entretien

En fonction du nombre et de la qualification des agents
présents, il existe plusieurs options :

- Réduire le nombre d'enfants en priorisant ceux dont les deux
parents ou le seul parent travaillent

- Réduire I'amplitude horaire d'ouverture pour accueillir un
maximum d'enfants

- Regrouper les enfants de Mosaigues 1 et 2

Si la cuisiniére est en gréve et qu'elle ne peut étre remplaceée, il
est possible de :

- demander aux parents de fournir le repas

- ou de préparer un repas froid |a veille en respectant les régles
en matiére de conservation (HACCP)

A tout moment, le gestionnaire doit
respecter :

1 agent pour & enfants

40% de diplomés a tout instant

Les heures ou journées de gréve sont
défacturées aux familles concernées par une

fermeture imposée.

Présence obligatoire d'une puéricultrice sur
site ou d'astreinte,




Multiaccueil Mosaiques 2

Ouverture de 8h30 a 18h

20 enfants

5 ETP auprés des enfants

1 puéricultrice (la m&me que mosaiques 1)
1 cuisiniére {le méme que Mosaigues 1)

1 ETP agent d'entretien

- Réduire le nombre d'enfants en priorisant ceux dont les deux
parents ou le seul parent travaillent

- Réduire les horaires d'ouverture pour accueillir un maximum
d'enfants

- Regrouper les enfants de Mosaiques 1 et 2

Si la cuisiniére est en gréve et qu'elle ne peut &tre remplacée, il
est possible de :

- demander aux parents de fournir le repas

- ou de préparer un repas froid |a veilleen respectant les régles
en matiére de conservation (HACCP)

Fonctionnement normal Fonctionnement en mode dégaradé Observations
En fonction du nombre et de la qualification des agents A tout moment, le gestionnaire doit
présents, il existe plusieurs options : respecter :

1 agent pour & enfants
40% de diplémés a tout instant

Les heures ou journées de gréve sont
défacturées aux familles concernées par une
fermeture imposée.

Présence obligatoire d'une puéricultrice sur
site ou d'astreinte.

Les familles sont informées par mail et par
affiche dés qu'un préavis de gréve est
déposé par les OS. Dés gue le préavis de 48
heures est passé, des précisions sont
apportées aux familles sur les modalités
d'accueil de la créche.

Créche la Chenille Verte

Fonctionnement normal

Fonctionnement en mode dégaradé

Observations

Ouverture de 7h30 a 18h30

55 enfants

16,5 ETP auprés des enfants

1 puéricultrice

1 cuisiniére (le méme que Mosaigues 1)
3 ETP agents d'entretien

Le service minimum est organisé en tenant compte du nombre
d'agents présents et de leur qualification dans chaque section.
Des déplacements d'enfants sont possibles 3 la condition qu'ils
soient suffisament sécures pour cela.

En fonction du nombre et de la qualification des agents.
présents, il existe plusieurs options :

- Réduire les horaires d'ouverture de la créche

- Fermer une ou plusieurs sections

Les sections qui ferment sont le plus souvent celles oliily ale
plus grand nombre d'agents absents (respect des repéres des
enfants)

Si la cuisiniére est en gréve et qu'elle ne peut &tre remplacée, il
est possible de :

- demander aux parents de fournir le repas

- ou de préparer un repas froid |a veille en respectant les régles
en matiére de conservation (HACCP)

A tout moment, le gestionnaire doit
respecter :

1 agent pour 5 enfants non marcheurs
1 agent pour 8 enfants "marcheurs"”

40% de diplomés a tout instant

Les heures ou journées de gréve sont
défacturées aux familles concernées par une
fermeture imposée.

Présence obligatoire d'une puéricultrice sur
site ou d'astreinte,

Les familles sont informées par mail et par
affiche dés gu'un préavis de gréve est
déposé par les 0S. Dés gue le préavis de 48
heures est passé, des précisions sont
apportées aux familles sur les modalités
d'accueil de la créche.

creche Familiale

Fonctionnement normal

Fonctionnement en mode dégaradé

Observations

Ouverture de 7h30 a 19h

15 assistantes maternelles avec chacune 2 ou 3

agréments
2 EJE
1 puéricultrice

possible de proposer un replacement chez une autre

occupée.

Dans le cas ol une assistante maternelle est gréviste, il est

replacement.

Cette solution sera proposée en priorité
aux familles qui travaillent et dont I'enfant
assistante maternelle si celle-ci dispose d'une place agrée non |est en capacité de bien vivre ce




Direction des Solidarités Territoriales

Le service minimum au sein du pole Solidarités Territoriales

Service d'Aide a Domicile

Fonctionnement normal

Fonctionnement en mode dégaradé

Observations

Prestations de 8h & 20h
88 bénéficiaires en mars 2023

2 responsables de secteur dont 1 responsable de
service 16
aides & domicile pour 14,5 ETP

1 agent d'accueil

Maintien des interventions d'aide a la personne, de F'accueil
1
responsable de secteur + un nombre d'aides & domicile

téléphonique, des astreintes

nécessaire & définir lors de chague événement de gréve en
fonction des prestations Ex: 5

intervenants pour 20h de prestations sur la journée

Le calcul du nombre d'aides a domicile
nécessaire doit &tre effectué précisément
lors dechagque événement de gréve, en
fonction par exemple des hospitalisations,
du relai possible par les familles ou non, le
statut des intervenants présents (ex: mi-
temps thérapeutigue, restrictions
médicales, etc)

Mieux Vivre

Fonctionnement normal

Fonctionnement en mode dégaradé

Observations

Capacité de 60 Résidents

4,5 ETP sur site

Directrice

3 agents polyvalents entretien, restauration,
animation

0,5 ETP agent technique partagé entre les 2
RA

d'ouverture 9h-13h / 14h17h
Restaurant ouvert 11h45-13h du lundi au
samedi

Horaires

La Berengére

1 agent minimum par site 9h-17h en semaine, 10h30-
14h00 le samedi

Maintien du service de restauration du lundi au samedi en
portage de repas ELIOR (restaurant fermé)

Quverture 6)/7

Gestion des containers poubelle assurée

Une communication par affichage est
effectuée afin d'informer les résidents
Des visites & domicile sont réalisées en
cas d'urgence

|Fom:1:ionnement normal

Fonctionnement en mode dégaradé

Observations

Capacité de 80 résidents

4,5 ETP sur site

Directrice

3 agents polyvalents entretien, restauration,
animation

0,5 ETP agent technique prtagé entre les 2 RA
Horaires d'ouverture 9h-13h / 14h17h
Restaurant ouvert 11h45-13h du lundi au
samedi

Animations du lundi au vendredi I'aprés-midi

CCAS

1 agent minimum par site 9h-17h en semaine, 10h30-
14h00 le samedi

Maintien du service de restauration du lundi au samedi en
portage de repas ELIOR (restaurant fermé)

Quverture 6J/7

Gestion des containers poubelle assurée

Une communication par affichage est
effectuée afin d'informer les résidents
Des visites 4 domicile sont réalisées en
cas d'urgence

Fonctionnement normal

Fonctionnement en mode dégaradé

Observations

Quverture 9h-12 / 13h30-16h00 du lundi au
vendredi sauf le mercredi (accueil
téléphonique rdv physiques sur rdv
concernant les cartes de bus uniquement)
10 agents sur place soit 9.1 ETP

1 directeur (en cours de recrutement)

2 agents d'accueil soit 1.8 ETP

2 travailleurs sociaux soit 1.8 ETP

1 chargé de projet

4 agents administratif soit 3.7 ETP

1 agent minimum sur le site (dans ce cas, fermeture de
I'accueil au public)

Maintien de I'accueil des domiciliés et secours d'urgence
Quverture 5j/7

En relation avec le maintien du service
courrier de la Ville




Avrticle 4 — Désignation des agents

Dés lors que 48H avant le début de la gréve le nombre de grévistes est supérieur aux besoins identifiés
dans les tableaux supra (nombre nécessaire au fonctionnement minimum du service) la collectivité
pourra en informer les représentants du personnel et signataires du présent protocole.

Afin que le service minimum puisse étre effectif, et ce avec du personnel qualifié, la collectivité, apres
en avoir informé les représentants du personnel, pourra solliciter I’ensemble des grévistes afin de
connaitre ceux qui accepteraient de renoncer a la gréve.

Cette démarche volontaire permettra uniquement de répondre a la jauge du service minimum validée
par le présent protocole.

Les agents volontaires seront informés qu’ils seront comptabilisés en qualité de grévistes tout en
percevant la rémunération correspondant a 1’effectivité de leurs missions.

Par ailleurs, ces agents seront autorisés a porter, s’ils le souhaitent, un brassard les identifiant en qualité
de gréviste. Pour autant ce brassard devra étre conforme a la neutralité attendue d’un agent public, soit
par exemple la mention "gréviste" ou "en greve".

Article 5 — Protection des informations

Les informations issues de ces déclarations individuelles ne peuvent étre utilisées que pour I'organisation
du service durant la gréve et sont couvertes par le secret professionnel. Leur utilisation a d'autres fins ou
leur communication a toute personne autre que celles désignées par l'autorité territoriale comme étant
chargées de l'organisation du service est passible des peines prévues a l'article 226-13 du code pénal.

Le Bouscat, le ...............

Patrick BOBET, Régis JULIAN Anne-Christel SEUVE

Maire du Bouscat Représentant de la CFDT Représentant de FO
Président du CCAS



