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Les missions du Médiateur sont consacrées a faciliter la
résolution d’éventuelles difficultés entre 'administration et
les usagers, hors de toute procédure contentieuse.

L’objectif de ce nouveau service mis en place par la Ville est de
prévenir le plus possible ces litiges et d’inscrire les relations
administration/usagers dans un dialogue constructif.

Le médiateur municipal assure des permanences, sur rendez-
vous et peut étre saisi par tous les habitants. Ce service est
gratuit.

Les litiges non concernés par le médiateur sont les décisions
decommissionsd’attribution(demandedelogement,placesen
créche, aides financiéres), les décisions de justice, les conflits
d’ordre interne au fonctionnement des services municipaux
et les litiges d’ordrv
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